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Universidad Nacional de Lanus
Resolucion de Consejo Superior

RCS- 124 - 2025 - UATACS-SAJI #UNLa
16/07/2025
Remedios de Escalada

Aprobar los aranceles de los cursos de capacitacion bajo reglamento SARs de la Lic. en Turismo

VISTO, Estatuto de la Universidad Nacional de Lanus, el EXP-1868-2025-AME-
DDME-SAJI#UNLa correspondiente a la 5* Reunion del Consejo Superior 2025, el
EXP-3106-2022-AME-DDME-SAJI#UNLa, de fecha 28 de julio de 2022, la RCS-19-
2025-UATACS-SAJI#UNLa, y;

CONSIDERANDO:

Que, la Universidad Nacional de Lanus tiene como mision primaria, conforme el
Articulo 2° de su Estatuto, “... contribuir a través de la produccion y distribucion de
conocimiento y de innovaciones cientifico - tecnologicas, al desarrollo economico, social
y cultural de la region, a fin de contribuir a la mejora de su calidad de vida, articulando
el conocimiento universal con los saberes producidos por nuestra comunidad
universitaria.”;

Que, el Estatuto en su articulo 16°, sefiala que “La Universidad considera a la docencia,
la investigacion y la cooperacion como actividades inherentes a la condicion del/la
profesor/a universitario/a. Asimismo, fomenta la formacion de equipos de docencia, de
investigacion y de cooperacion y desarrollo tendientes a la generacion y
aprovechamiento de nuevos conocimientos, considerando los problemas y las demandas
locales, nacionales y/o regionales como asi también las que puedan proponerse por
iniciativa del Consejo Social Comunitario”;

Que, es una actividad inherente al espiritu y a la historia de la Universidad, el contribuir
al desarrollo de la comunidad a través de espacios y/o actividades reguladas que
permitan diagnosticar, analizar, planificar y asistir a las problematicas especificas de la
misma, con conocimientos ¢ instrumentos de intervencion adecuados, de forma eficiente
y compatible con los tiempos productivos;
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Que, de este modo, se pone en practica lo que establece nuestro Estatuto, en cuanto a
“priorizar la articulacion y cooperacion entre los distintos productores del saber,
transformando la informacion en conocimiento para atender las problematicas sociales,
nacionales y regionales”;

Que, la Universidad posee diferentes areas donde se realizan actividades de docencia,
cooperacion e investigacion, cuyos resultados son factibles de transferir a la comunidad a
través del acompafiamiento, andlisis de situacion, diagndstico, capacitacion y asistencia
técnica, ejecucion de andlisis/ensayos y otro tipo de pruebas vinculadas al mundo socio-
productivo;

Que, la existencia de dichas areas, como laboratorios, y el conocimiento desarrollado por
nuestra comunidad educativa permiten dar respuesta a los desafios que se plantean, en
forma de servicios desarrollados por las diferentes unidades académicas, para poner en
practica los conocimientos adquiridos por los estudiantes de afios avanzados, bajo la
supervision de docentes investigadores/as de trayectoria de nuestra Institucion;

Que, a través de los diferentes Laboratorios y dareas especificas, se desarrollaran
actividades a través de un plantel de profesionales especializados/as en los distintos
servicios, bajo supervision de la Direccion de cada Departamento Académico;

Que, en este sentido el Consejo Superior por RCS-19-2025-UATACS-SAJI#UNLa
aprobo la Reglamentacion de prestacion de Servicios Arancelados Regulares (SARs) por
unidad académica;

Que, el Departamento de Desarrollo Productivo y Tecnologico ha elevado la propuesta
de aranceles de los cursos de capacitacion bajo reglamento SARs de la Lic en Turismo
aprobados por el Consejo Departamental conforme acta de fecha 20 de mayo de 2025;

Que, en su 5* Reunion del afio 2025, el Consejo Superior ha tratado la mencionada
propuesta y la misma ha sido objeto de tratamiento especifico por parte de la Comision
de Administracion e Infraestructura y no se han formulado objeciones;

Que, es atributo del Consejo Superior normar sobre el particular, conforme lo establecido
en el Articulo 34 incisos 14 y 17) del Estatuto de la Universidad Nacional de Lanus;
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Por ello;

EL CONSEJO SUPERIOR
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LANUS
RESUELVE:

ARTICULO 1°: Aprobar los aranceles de los cursos de capacitacion bajo reglamento
SARs de la Lic. en Turismo, presentada por el Departamento de Desarrollo Productivo y
Tecnologico, conforme el detalle de servicios y costos indicados en el Anexo que se
acompana e integra la presente Resolucion.

ARTICULO 2°: Registrese y comuniquese. Cumplido, archivese.
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Universidad Nacional de Lanus
Departamento de Desarrollo Productivo y Tecnolégico
Licenciatura en Turismo
Centro de Investigacion en Turismo Sostenible y Desarrollo

ANEXO IV del Acta del 4to Consejo Departamental 2025
Presentacion de propuestas para capacitaciones — SARs-
-Parte I-

a) Titulo
‘Auxiliar de agente de viajes (nivel inicial)

b) Presentacidn / Justificacién

El sector turistico es uno de los mds dindmicos en comparacién con otros sectores y requiere capacitacion técnica
para poder atender las necesidades de los clientes y poder gestionar los servicios turisticos de manera eficiente.
Este curso esta disefiado para proporcionar una mirada integral que permita a los participantes adquirir habilidades
practicas y conocimientos tedéricos esenciales en el ambito del turismo; ofreciendo la posibilidad de adentrarse en
un mercado de alta empleabilidad y posibilidades de crecimiento, permitiendo estar al dia con las herramientas
practicas y actuales del sector.

Bajo la tutela de profesionales en turismo, los auxiliares de agentes de viajes desempefian un papel clave en los
nuevos negocios turisticos.

c) Objetivos (general y especificos)

Objetivo general: formar a los participantes en diversas capacidades para desempefiarse como auxiliares en
agencias de viajes mayoristas y minoristas, habiendo incorporado herramientas tedrico-practicas necesarias para
facilitar la insercién laboral en agencias de viajes (mayoristas y minoristas).

Objetivos especificos:

Al concluir el curso, los participantes seran capaces de:

1. Realizar el proceso de apertura y habilitacién de una agencia de viajes.

2. Dominar el lenguaje técnico-operativo de la actividad turistica para la labor diaria.

3. Participar activamente en la venta de servicios de transporte carretero (alquileres de autos, buses para charter,
etc.), cruceros, operaciones fluviales y lacustres.

4. Colaborar en la venta de servicios aéreos (compafiias aéreas, aeropuertos, servicios a bordo, tipos de vuelo y de
aeronaves), proceso de embarque, aduana y migraciones.

d) Contenidos de cada unidad o médulo

Moddulo I: Generalidades del sector turistico. Organizacidn y gestion de una agencia de viajes. Terminologia técnica.
Madulo II: Transportes terrestre (ferroviario y carretero)

Madulo llI: Trasporte acuatico

Moédulo IV: Transporte aéreo

e) Publico al que va dirigido:
Trabajadores del sector que buscan actualizar sus conocimientos.
Profesionales en transicién que ven en el turismo una oportunidad de desarrollo.
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Emprendedores que aspiran abrir su propio negocio o trabajar de forma independiente en el sector.
Estudiantes que buscan profundizar sus conocimientos para ingresar al mercado laboral.

f) Requisitos para la inscripcion:
Se requiere acceso a computadora y conexidn a internet para el seguimiento de los temas asi como también el
desarrollo de las actividades practicas.

g) Carga horaria total expresada en horas reloj y frecuencia:

Carga horaria total: 10 hs.
Frecuencia semanal: 1 vez por semana (90 minutos tedricos - 60 minutos practica)
Cantidad de encuentros totales: 4 (cuatro)

h) Modalidad de cursado:

Tedrico Tedrico- Practico Total
Practico
Virtual asincrénico 6 4 10

i) Certificacion
‘Certificado de aprobacion

j) Modalidad de evaluacion

Evaluacidn final (en formato remoto). Nota minima para su aprobacidn: 6 (seis).
Para ello, los participantes deberan, previamente:

a. Leer y visualizar los contenidos y materiales del curso.

b. Realizar y aprobar las actividades practicas previstas en el curso.

c. Finalizar la cursada dentro del tiempo previsto.

k) Docente/s dictante/s:
Indicar nombre y apellido. Incluir un breve CV de cada docente (maximo 5 renglones)

Mg. Claudia Aceval:

Magister en Direccién Comercial y Marketing (Universidad Internacional Isabel | de Castilla). Licenciada en
Demografia y Turismo (Universidad Kennedy). Docente Asociada Concursada de la Licenciatura en Turismo
(Universidad Nacional de Lanus). Directora de proyectos de investigacion y cooperacién (UNLa). Coordinadora del
Centro de Investigaciéon en Turismo Sostenible y Desarrollo (CITSyD - UNLa). Ex- Directora de la Licenciatura en
Demografia y Turismo (UAJFK). Directora Técnica en Win Win Viajes.

Lic. Claudio Di Marino:

Licenciado en Demografia y Turismo (Universidad Kennedy). Profesor Titular y Director de la Licenciatura en Turismo
y de la Licenciatura en Administracién Hotelera de la Universidad Kennedy. Docente Asociado Concursado de la
Licenciatura en Turismo en la Universidad Nacional de Lanus. Evaluador externo en la Maestria en Administracién
(Escuela de Negocios y Administracion UBA). Director - Idéneo en SMG Travel Empresa de Viajes y Turismo del
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| Grupo Swiss Medical.

I) Fecha del curso.

Indicar mes, dia de cursada, frecuencia

Mes de inicio: agosto
Dia de cursada: martes

m) Valor del curso:

Valor en pesos

Valor en ddlares

Observaciones

Estudiantes nacionales

104.000

Este valor incluye un
descuento del 20%
(estudiantes nacionales)

Estudiantes latinoamericanos 115 Este valor incluye un
descuento del 8% para
participantes
latinoamericanos

Estudiantes resto del mundo 125

n) Cantidad minima de inscriptos para su apertura:

‘ El curso requiere una inscripciéon minima de 20 estudiantes
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Hoja de firmas

Sistema: sudocu
Fecha: 24/07/2025 09:21:21
Cargado por: Carina Andrea Echegaray

Sistema: sudocu
Fecha: 24/07/2025 15:17:27
Autorizado por: Mariana Ugarte

SMMYD 10

Sistema: sudocu
Fecha: 25/07/2025 19:00:58
Autorizado por: Carla Elizabeth Micele

Sistema: sudocu
Fecha: 28/07/2025 12:30:24
Autorizado por: Georgina Hernandez
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